~
\ Y Microsoft

infinitac Partner

Cloud Enterprise Lizenzierung —
Microsoft Dynamics 365 (CRM)

Und so geht's

Die Cloud-L&sung Microsoft Dynamics 365 (CRM) beinhaltet 1. App1:
verschiedene CRM-Anwendungen. Die Lizenzierung ist flexibel und Wahlen Sie eine Applikation aus, === T/
ermaoglicht lhnen eine rollenbasierte Zuordnung der benétigten die Sie als Base-Lizenz nutzen | |
Applikationen zu lhren Mitarbeitern. mochten, z.B. Sales. : :
lhr Vorteil: Sie bezahlen nur die Lizenzen, die Sie wirklich bendtigen. 2. Optionales Hinzubuchen von | . + |
weiteren Apps: | Optional: App 2 |
Wenn Sie weitere Apps, wie z.B. | + |
Die Applikationen: Customer Service oder Field | : |
Service, benétigen, kénnen Sie | Optional: App 3 I
& Sales ) Field Service diese optional als Attach- e I
Lizenz(en) hinzubuchen.
9 Ssales Premium =3 Project Operations**
Cg Microsoft Relationship Sales* ‘\%’ Customer Insights

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nicht jede Lizenz als Attach-Lizenz
verfugbar ist. Genauere Informationen entnehmen Sie bitte der
nachfolgenden Seite.

& Customer Service

* Es missen mind. 10 Lizenzen erworben werden
** Es miissen mind. 20 Base-Lizenzen erworben werden.

Zusatzliche Informationen

Es wird eine Unterscheidung zwischen Base- und Attach-Lizenzen Die Lizenzen unterscheiden sich zwischen User-, Device- und
vorgenommen: Organisations-Lizenzen:
» Base-Lizenz: Jeder Benutzer, der mindestens eine Applikation x User-Lizenz: Der Zugriff auf die Applikation erfolgt ausschlieRlich tber
der oben genannten Apps nutzen mochte, wahlt eine Base-Lizenz die lizenzierte Person.
aus.
_ﬁ_ Device-Lizenz: Die Lizenzierung erfolgt fiir eine Applikation auf einem
» Attach-Lizenz: Diese Lizenzen kdnnen bei Bedarf zusatzlich zu festgelegten Endgerat. Dieses Endgerat kann von beliebig vielen
der Base-Lizenz hinzugefligt werden. Attach-Lizenzen bieten sich Personen genutzt werden, allerdings mit nur einer Anmeldung parallel.
bei Benutzern an, die mehr als eine Lizenz bendtigen.
Im Vergleich zu der Base-Lizenz ist der Leistungsumfang @ Organisations-Lizenz: Die Lizenz gilt fiir die gesamte Organisation
derselbe, der Preis verringert sich erheblich.* und nicht fir eine bestimmte Anzahl an Nutzern.

* Voraussetzung: 10 Base-Lizenzen von einer Applikation.
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Sales Enterprise* § H 88,90 € Customer Service Enterprise* 3 B 88,90 € Customer Insights = 1.591,30 €
E inkl. 100.000 Personen & 10.000 interagierenden Personen
o}
N
- Sales Premium & 126,40 € Field Service* § 1 88,90 €
m
Microsoft Relationship Sales** & 151,60 € Project Operations*** & 112,30 €
Sales Enterprise 18,70 € Customer Service Enterprise & 18,70 € Customer Insights = 936,10 €
E inkl. 100.000 Personen & 10.000 interagierenden Personen
N
- ; q
p Field Service & 18,70 €
3
< : :
Project Operations**** $ 28,10 €
l User B Device E Organisation
Lizenzierungsmoglichkeiten: User-Lizenzen Zusatzliche Informationen
Die angegebenen Preise sind giiltig bei einer Laufzeit von 12 oder 36 Monaten.
Laufzeit 1 Monat Laufzeit 1 Jahr Laufzeit 3 Jahre Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer und vorbehaltlich
inhaltlicher und preislicher Anderungen des Herstellers.
* Anzahl der Lizenzen von * Anzahl der Lizenzen von * Anzahl der Lizenzen von . . . . . . .
Monat zu Monat Monat zu Monat Monat zu Monat erhéhbar Exemplénsche Preiskalkulation auf Basis der.M|crosoft eigenen leenzkoste.n.
anderbar erhahbar «  Preise fiir volle 36 Monate Alle Preise gelten pro Monatilrmd verstehen SIC.h pro Be_nut;er (L) (auRer bei
+  20% teurer als das +  Abrechnungs-Optionen: festgesetzt der Nutzung von Device(s) (=) und der Marketing-Applikation (f)).

jahrliche Abo
* Abrechnung: monatlich

monatlich; jahrlich

»  Abrechnungs-Optionen:
monatlich; jahrlich;
alle 3 Jahre

36

Monate

,Team Member* bietet sich fiir Benutzer an, die eingeschrankte Zugriffs- und
Leserechte auf eine Applikation benétigen. Team Member-Lizenzen kénnen fir
jede Applikation einzeln hinzugebucht werden, aulRer fiur Marketing.

*Auch als Device fiir je 122,30 € pro Monat erhaltlich. | **Es miissen mind. 10 Lizenzen

erworben werden. | ***Es mlssen mind. 20 Lizenzen erworben werden. | ****Nur bei
Sales Premium und Microsoft Relationship Sales verfligbar.
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Zukunftssichere und fihrende Unternehmenslésungen
aus dem Hause Microsoft

Moderne und vertraute Benutzeroberflache (Windows)

Leichte Integration von Microsoft Anwendungen wie
Outlook, Teams, Notes, Co-Pilot und weitere

Vielfaltige Zugriffsmdglichkeiten
(Offline, Online und mobiler Zugriff mdglich)
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Sales

Gehen Sie im Vertrieb gezielt auf Kundenwiinsche ein,
optimieren Sie die Kundenbindung und erzielen Sie mehr
Geschaftsabschlisse.

Sales Premium

Microsoft Dynamics 365 Sales und Sales Insights in einem:
Profitieren Sie von Kl-gesteuerten Insights durch einen
intelligenteren Verkauf und eine bessere Entscheidungsfindung.

Microsoft Relationship Sales

Optimieren Sie Ihre Vertriebsaktivitaten und bauen Sie noch gezielter
Ihre Kundenbeziehungen auf — die Integration des LinkedIn Sales
Navigators in das Dynamics 365 for Sales unterstitzt Sie dabei.

Customer Service
Bieten Sie Ihren Kunden einen schnellen und hochwertigen
Kundenservice - steigern Sie den Wert jeder Interaktion.

Kernvorteile — Microsoft Dynamics 365

Applikationen — Microsoft Dynamics 365 (CRM)
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Integration von CRM- und ERP-Funktionalitaten

360° Uberblick tber alle Aktivitaten zum Kunden

Individuell anpassbar

Applikationen fir unterschiedliche Abteilungen, z.B. Sales,
Marketing, Customer Service

Project Operations
Managen Sie profitable Projekte termingerecht und innerhalb des
Budgets. Steigern Sie gleichzeitig die Produktivitat lhrer Mitarbeiter.

Field Service

Bieten Sie einen umfassenden Service: Beheben Sie
frihzeitig Servicefalle, reduzieren Sie lhre Betriebskosten und
stellen Sie eine hohe Kundenzufriedenheit vor Ort sicher.

Customer Insights

Verwandeln Sie lhre Kundendaten in Erkenntnisse. Erstellen Sie
umfassende Kundenprofile, gewinnen Sie schnelle Einsichten und
sprechen Sie Ilhre Kunden durch personalisierte Kunden-
kontaktverlaufe Uber unterschiedliche Kanale persénlich an.
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Die infinitas GmbH

Die infinitas GmbH entwickelt und implementiert fiir groRe sowie mittelstandische
Unternehmen mafigeschneiderte CRM-Ldsungen. Als zertifizierter Microsoft Partner mit den
Kompetenzen fiir Customer-Relationship-Management und Cloud Business Applications von
Microsoft begleiten wir seit Jahren erfolgreich Kunden mit den unterschiedlichsten
Anforderungen durch die komplette IT-Prozesskette und stehen ihnen mit individueller
Beratung, Implementierung und Customizing zur Seite.

Mit unserem 360°-Ansatz entwickeln wir flir unsere Kunden intelligente End-to-End Prozesse

fiir eine erfolgreiche und digitalisierte Customer Journey von der ersten Leadgenerierung bis
zur nachhaltigen Kundenzufriedenheit.

Kontaktieren Sie uns —

Wir beraten Sie gerne!

Andreas Rosenbauer
Vertriebsleitung

Mobil: +49 151 162 370 01
E-Mail: andreas.rosenbauer@infinitas.de

Book a Meeting -

Frauke Miiller
Beratung CRM

Mobil: +49 176 116 515 62
E-Mail: frauke.mueller@infinitas.de
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Kurziiberblick

1999 gegriindet

Standort Hannover, deutschlandweit tatig

Geschaftsflihrung Kerstin und Jens Wemheuer

Uber 40 festangestellte Mitarbeiter

Microsoft Partner

Entwicklung und Implementierung von
mafgeschneiderten CRM-LGsungen

Unsere Leistungen

Beratung ﬁ Schulung
=

o]
Implementierung «=| Support

Customizing ®—@ |ntegration
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